職務経歴書
2024年＿月＿日
山田 太郎
生年月日：____年＿月＿日

職務経歴概要
マーケティング自動化ツールとCRMシステムの導入経験が豊富なITプロジェクトマネージャー。5年以上のプロジェクトリード経験と、顧客満足度向上を図るための戦略的なアプローチに定評があります。
職 歴
ＡＡＡ株式会社 - 東京都東京市
職位: ITプロジェクトマネージャー
在籍期間: 2017年6月 - 現在
主な業務内容:
大規模マーケティング自動化ツールの導入プロジェクトの計画、実施、監督。
クロスファンクショナルチームの管理とプロジェクトスケジュールの調整。
ROI分析とプロジェクトの成果測定。
主な成果・実績:
プロジェクトコストを20%削減しつつ、予定より3ヶ月早く導入を完了。
顧客満足度を30%向上させた。

ＢＢＢ株式会社 - 東京都東京町
職位: システムエンジニア
在籍期間: 2012年4月 - 2017年5月
主な業務内容:
新しいCRMソフトウェアのカスタマイズとデプロイメント。
技術サポートチームと連携して、ユーザーの問題解決を支援。
主な成果・実績:
カスタマイズしたCRMシステムにより、クライアントのデータ処理速度が50%向上。

資格・認定
プロジェクトマネジメントプロフェッショナル（PMP）- 2015年6月取得
ITILファンデーション - 2013年9月取得

スキル
プロジェクトマネジメント
CRMとマーケティングオートメーション
コスト管理と予算作成
ステークホルダー管理
日本語（ネイティブ）、英語（ビジネスレベル）

以上
