件名：工場設備（産業用コンプレッサー）修理のお願い

〇〇株式会社
カスタマーサービスご担当者様

平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。株式会社〇〇の〇〇でございます。

弊社工場にて使用しております貴社製品「産業用コンプレッサー（型番：IC-7000）」に不具合が発生いたしました。
具体的には、稼働中に突然圧力が低下し、一定時間で自動停止する症状が続いております。定期メンテナンス後も改善が見られず、生産ライン全体に影響が及ぶ懸念がございます。

本製品は現在も保証期間内であることを確認しておりますので、修理対応をお願い申し上げます。保証書の写しおよび必要な情報は添付のとおりご送付いたします。
なお、修理の際には工場稼働スケジュールとの調整が必要となりますため、訪問可能な日時をご提示いただけますと幸いです。

お忙しい中恐れ入りますが、早急なご対応のほど、よろしくお願い申し上げます。

――
署名
――
